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1. Den ambulanten Dienst kann ich jederzeit  
    (Tag und Nacht) erreichen.  

Kunden-/Angehörigenbefragung  
Kleeblatt Ambulanter Dienst Ludwigsburg 

Stand: 27.04.2017   n=97 

Zustimmung in Prozent 

18. Ich bin mit dem ambulanten Dienst zufrieden.  

16. Insgesamt gesehen erhalte ich gute Dienstleistungen. 

13. Der amb. Dienst hat sich vor dem ersten Einsatz in meiner 
      Wohnung über meine häusliche Situation informiert.   

12. Wenn ich einen Wunsch äußere, versucht man 
      darauf einzugehen.  

3. Wenn ich Fragen zum Vertrag habe, werden 
    mir diese beantwortet.  

2. Ich habe schriftliche Unterlagen, in denen alles  
    Wichtige über den ambulanten Dienst steht.  

5. Ich erhalte die Leistungen zum vereinbarten Zeitpunkt.  

4. Ich bin zu Beginn der Zusammenarbeit ausführlich  
    über alles Wichtige informiert worden.   

6. Ich werde bei verspäteten Hausbesuchen  
    rechtzeitig infomiert.  

7. Die Mitarbeiter sind hilfsbereit und höflich.  

8. Wenn ich Fragen zur Dienstleistung habe, werden  
    sie mir genau beantwortet.  

9. Die Mitarbeiter nehmen sich im Rahmen der  
    vereinbarten Dienstleistungen Zeit für mich.  

10. Die Dienstleistungen erhalte ich überwiegend durch 
      die selben Mitarbeiter.  

11. Ich kenne die Mitarbeiter des ambulanten Dienstes 
      dem Namen nach. 

17. Ich fühle mich durch den ambulanten Dienst  
      unterstützt.  

14. Ich werde über Änderung der Kosten frühzeitig 
      informiert.  

15. Ich habe den Eindruck, mit meinen persönlichen  
      Dingen wird sorgfältig umgegangen.  



Qualität des ambulanten Pflegedienstes 

Alt-Württemberg-Allee 4, 71638 Ludwigsburg · Tel.: 07141 968220 · Fax: 07141 968222
bjoern.mueller@kleeblatt-ggmbh.de · www.kleeblatt-ggmbh.de

Ergebnis der 

Qualitätsprüfung

Pflegerische
Leistungen

Ärztlich verord- 
nete pflegerische
Leistungen

Dienstleistung
und Organisation

Befragung der 
pflegebedürftigen 
Menschen

Kleeblatt Pflegeheime gGmbH Ambulanter Dienst Kleeblatt Pflegeheime gGmbH Ambulanter Dienst

Gesamtergebnis

Rechnerisches 
Gesamtergebnis

Erläuterungen zum Bewertungssystem

Vertraglich vereinbarte Leistungsangebote Weitere Leistungsangebote und Strukturdaten

Kommentar des Pflegedienstes

Qualitätsprüfung nach § 114 Abs. 1 SGB XI am

 1,0
sehr gut

Kleeblatt Pflegeheime gGmbH Ambulanter Dienst

 1,0
sehr gut

Kleeblatt Pflegeheime gGmbH Ambulanter Dienst

 1,0
sehr gut

 1,0
sehr gut

31.05.2017
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 1,1
sehr gut

Durchschnitt
im Bundesland

Kleeblatt Pflegeheime gGmbH Ambulanter Dienst

bis zu 17 Kriterien bis zu 8 Kriterien bis zu 9 Kriterien bis zu 12 Kriterienbis zu 34 Kriterien

Notenskala: 1 sehr gut / 2 gut / 3 befriedigend / 4 ausreichend / 5 mangelhaft Seite 1

 1,0
sehr gut

Anzahl der versorgten Menschen:

Anzahl der in die Prüfung einbezogenen 
pflegebedürftigen Menschen:

 190

 8

Anzahl der pflegebedürftigen Menschen, die an 
der Befragung der pflegebedürftigen Menschen 
teilgenommen haben:

Regelprüfung

PRÜFGRUNDLAGE
AB 2017

Dieser Transparenzbericht 
wurde auf Grundlage der ab 
dem 1. Januar 2017 gültigen 
Pflegetransparenz­ 
vereinbarung erstellt.

Bitte beachten Sie, dass ein 
Einrichtungsvergleich nur auf 
der Grundlage von Berichten 
mit gleicher Prüfgrundlage 
und Bewertungssystematik 
möglich ist.
Bewertungen auf der Grund-
lage der bis zum 31. Dezem-
ber 2016 gültigen alten Trans- 
parenzvereinbarung und Be- 
wertungen auf der Grundlage 
der seit dem 1. Januar 2017 
geltenden neuen Transpa- 
renzvereinbarung sind nicht 
miteinander vergleichbar.

Prüfungsart:
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